d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems

Art. 7 dela Ley Orgst

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

oTAIP

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GADPO

El desarrollo continda

. ipos de canales
MEXCE e dispornibles de atencion ;
) o usuarios del o Nimerode |  Nimero de
Horario de s Direccién y teléfono de fa presencial: !
senicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencional Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallar i es por
g Requisitos para la obtencidn del serviclo e (Describir i es para Oficinas y o ’ Servicio . . . cludadanas que © do satsfaceis
» s (Se describe el detalle de proceso que & } ) . piblico de respuesta * ofrece el servicio ventanills, oficina, A Uinkpara descargarel | Link para el servicl por Porcentaje de satsfaccion sobre el
No. Costo dudadanfaen | dependencias que Automatizado accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para a (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigad, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: " abtencion delsenvicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | ™" d : (si/No) senvicio
obtencidn del senvici). delasemanay Semanas) pégina d joweb | correo electrénico, chat °
naturales, personas acumulativo
horarios) V/o descripcién manual) | en inea, contact center,
Juridicas, ONG, )
! allcenter, teléfono
Personal Medico)
insttucion)
1. Entregar asolitud de acceso s fa 1.Pasa al irea que genera, roduce o
informacién custodta fa informacién. 2.3 solcitud de 1 Ventanil derecepcion
plbicaen isico en el area de recepcién accesoala fentanil de recene
) de documentcion externa en 3 Realirelseguimientosla informacién pablicalega alamxima | LUNES MARTES, comen NO APLICA DEBIDO A QUE
Servicio de Atencion al Piblco | Atencién personalizada a usuarios | Dpto Secretaria General . autoridad de fa nsttucion. MiER A3 de Octubre entre Dayuma
solctud para que se e indique a fecha ¢l nimero ; cintera dela fario £LGOBIERNO AUTONOMO
de as areas de externos e iternos de acuerdo a 35 | 2.Solicitar un turno a partr de las 800am 3.5 remite alarea de Secretraria General para | COLES JUEVESY ¥ César Andy Telfono Eormulario.
fect f del GADPO y i Lunes a Vieres en a ventanillade | oy nou e nombre del departamento 1afirma de a respuesta o a quien VIERNES DESDE 2880574-063731760 “ solictug_soceso 2 la nfo DELA
Prfecs et enis el & : : i donde se encuent e documento para s fma de aespuests 0 u e Ot ST | e eria General e macion publiGa | PROVINCIA DE ORELLANA NO
ectura,Secretaria General e 1 ciudadania en general Recepcicn externa se entregan 10 turos oo aya delegado oficialmente. a WOl EOBET | e oy CUENTA CON ESTE SERVICIO
diarios, para que pueda ser atendido por 4. Entrega de la comunicacién con a 17:00 et
Ia maxima autoridad (PREFECTA O respuestal ola solctante en el area de poadSettas
VICEPREFECTO) recepcidn de documentacion externa de Ciudadania en Unidad de Secretaria
3 1o do o atendido aor 1 masima Socrotaria General Gratuito 15 diss | General General del GADPO no 366 366 0%
e oo e "NO APLICAT DEBIDO A QUE EL GOBIERNO AUTONOMO DESC LA PROVINCIA DE ORELLANA NO CUENTA CON ESTE SERVICIO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
NIOAD POSEEOORA DE LA INFORVACION -LTERAL ) COORDINACION GENERAL DE SECRETARIA GENERAL
PR IVAN VINICIO TEPAN PUGO
abgivantepan016@hotmail.com
OMERO TELEFONICD 0L 63731760 EXT 2119-1311-1308-
GOBIERNO PROVINCIAL DE ORELLANA o rorarios ’ s derechos y cumpir s obigaciones]

oL



http://www.gporellana.gob.ec/
http://www.gporellana.gob.ec/
http://www.gporellana.gob.ec/
http://www.gporellana.gob.ec/
https://www.gporellana.gob.ec/wp-content/uploads/2023/05/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.gporellana.gob.ec/wp-content/uploads/2023/05/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.gporellana.gob.ec/wp-content/uploads/2023/05/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
mailto:abgivantepan016@hotmail.com

